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Au sein des musées de Honfleur et principalement basé aux Maisons Satie, 
sous l’autorité de la directrice des musées et la supervision de la référente des 
Maisons Satie, le.la titulaire du poste est chargé.e, en collaboration avec 
l’équipe déjà en place, de l’accueil des visiteurs, de la délivrance des billets 
d’entrée et de leur encaissement, de la vente de produits dérivés et de 
l’entretien du parcours de visite.

Descriptif de l'emploi :
Ü Délivrer un titre d’entrée en application de la grille tarifaire des 
 musées.
Ü Tenir la comptabilité de la caisse (tickets d’entrée) et de la boutique,
 délivrer les audioguides, vendre des produits dérivés, assurer la régie
 et veiller à respecter scrupuleusement les procédures de versement
 avec le Trésor public.
Ü Assurer l’accueil des visiteurs (visiteurs individuels, groupes, etc…) et
 si besoin l’accueil téléphonique.
Ü Veiller au respect par le public du règlement intérieur du site et à
 l’intégrité du parcours scénographique.
Ü Veiller à la propreté du parcours et assurer les tâches d’entretien si
 besoin.

PROFIL
w Compétences
> Expérience impérative en billetterie et/ou régie : calculer avec exactitude ;
 manipuler de l’argent sans erreur ; veiller et être garant de la confidentialité
 des données.
> Expérience impérative de travail en équipe.
> Expérience souhaitée dans l’accueil de visiteurs au sein d’établissements
 publics à vocation culturelle, scientifique et/ou touristique.
> Une formation dans le domaine culturel est également appréciée.
> Connaissances maîtrisées de l’outil informatique (lecture et envoi de mails,
 traitement de texte, tableur, calculs de statistiques).
> Très bonne maîtrise et clarté de l’expression orale.
> La maîtrise d’une langue vivante étrangère (anglais de préférence) serait un
 plus.

Ville de Honfleur
Calvados
Ville d'Art et d'histoire
Ville touristique et station
classée de Tourisme
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du Pays de Honfleur-Beuzeville
de près de 30 000 habitants

La Ville de Honfleur recrute

UN(E) CHARGÉ(E)
ACCUEIL / BILLETTERIE / RÉGIE / BOUTIQUE

Date limite de candidature : 12 avril 2024
Date de prise de poste souhaitée: dès que possible
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w Savoir-être
> Conscience professionnelle, rigueur, réactivité, sens de l’observation,
 disponibilité, souplesse.
> Sens du travail en équipe.
> Respecter la hiérarchie et l’exécution des consignes.
> Diplomatie, écoute, rigueur, goût pour les contacts humains.
> Fiabilité et discrétion.
> Ponctualité.
> Courtoisie à l’égard du public et bonne tenue vestimentaire.

HORAIRES
Travail par roulement 3 jours sur 7 (journée de 8h quotidiennes avec pause 
déjeuner sur place 30 minutes) ; variabilité deshoraires en fonction de 
l’ouverture au public du site (saison haute / basse saison) et de l’événementiel 
(Nuit des musées, Journées du patrimoine, Fête de la musique). En moyenne, 
un week-end de repos par mois en plus du Mardi. Quatre semaines de congés 
obligatoires entre la fin des vacances de Noël et le premier Samedi de février.

LIEU DE TRAVAIL
Accueil / boutique des Maisons Satie.
Ensemble du parcours scénographique.
Autres établissements des musées de Honfleur (musée Eugène Boudin, Vieux 
Honfleur, Lieutenance).

TYPE DE CONTRAT
Contractuel (6 mois), évolutif vers une titularisation
Catégorie : C
Durée hebdomadaire : temps partiel (70%) - 24,5h
Rémunération : sous conditions statutaires sur la base du cadre d’emploi 
d’adjoint du patrimoine

Contact et informations complémentaires : 
Merci d'adresser votre candidature avec lettre de motivation 
manuscrite + CV détaillé avec photo + copie des diplômes à : 
Monsieur Le Maire / Service des Ressources Humaines
Hôtel de Ville - BP 80049 - 14602 HONFLEUR Cedex
ou asimon@ville-honfleur.fr

Date limite de candidature : 12 avril 2024
Date des entretiens de recrutement : 22 avril 2024
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